重庆市住宅物业小区广告招牌设置导则

第一章 总则
1.1为规范住宅物业小区广告、招牌设置，加强管理，确保广告设施运行安全，维护业主合法权益，提升小区形象，根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国广告法》等法律法规和标准，制定本导则。
1.2本导则适用于重庆市域内的住宅物业小区广告、招牌设置。
1.3住宅物业小区广告、招牌设置除符合本导则的规定外，还应符合国家、重庆市现行的有关管理规定和标准的要求。
第二章 基本规定
2.1本导则所称住宅物业小区广告是指在住宅物业管理范围内以发布商业性或者公益性广告内容，利用物业管理范围内场地、建（构）筑物、设施或者空间等设置的广告，包括：
（1）利用物业管理范围内场地、建（构）筑物设置的展示牌、霓虹灯、发光字体、电子显示屏、电子翻板装置、公共广告栏（包括宣传栏、启示栏、警示栏、布告栏、招贴栏等）等广告设施；
（2）利用电梯、道闸、门禁等物业管理范围内公共设施设置的展示牌、灯箱、电子显示屏等广告设施或投影；
（3）利用小区围墙、建筑物墙体绘制、张贴的广告；
（4）以布幅、气球、充气装置、实物模型等其它形式在物业管理区域内设置广告设施。
2.2本导则所称住宅物业小区招牌是指机关、团体、企事业单位和其他组织及个体工商户，为了经营服务或者自身形象需要，在住宅物业管理范围内拥有使用权设施上设置的用于表示名称、标志的牌匾、灯箱、霓虹灯、字体符号等各类设施。
2.3住宅物业小区广告、招牌设置应当遵循的基本原则
2.3.1住宅物业小区广告、招牌设施的设置与使用不得影响小区安全和业主生活。设置电梯广告不得影响电梯使用安全，不得影响乘客乘梯。
2.3.2布局合理，符合相关法律、法规、城市规划、安全和生态环保要求。
2.3.3应当与物业小区环境相协调，形成和谐静美的氛围。
2.3.4鼓励采用新媒体、新形式、新技术、新材料，体现时代特色和城市发展水平。
2.3.5维护公共利益，协调好住宅物业小区广告、招牌与居民社会的关系，合理分配公益性广告和商业性广告之间的比例关系，每年发布公益广告的时间不得少于全部发布数量的10%。
第三章 设置流程、权益归属及管理责任
3.1住宅物业小区广告设置流程
3.1.1利用住宅物业小区物业共有部分、共有设施设备设置广告设施并进行经营的，应当符合法律、法规的规定，并在物业服务合同或者管理规约中约定。
3.1.2业主委员会、物业服务企业应当与广告发布单位就广告发布位置、发布时间、发布内容、费用标准、管理责任等进行详细约定，并通过协议予以明确。
3.2住宅物业小区招牌设置
3.2.1住宅物业小区招牌设置人应当符合《重庆市户外招牌管理办法》和《重庆市户外招牌设置规范》相关要求，在设置小区招牌前将设置方案报当地城市管理部门备案。
3.3权益归属
3.3.1利用物业共有部位、共有设施设备设置广告设施经营获取的公共收益归业主所有，物业服务企业管理服务费用的标准，比例不得超过所得收入的30%。
3.3.2电梯轿厢内部广告收益应当优先用于电梯的使用维护和大修改造，鼓励业主将广告收益主要用于补充物业专项维修资金。
3.4管理责任
3.4.1社区、业主委员会、物业服务企业、业主以及物业使用人应当遵守国家、重庆市现行的法律、法规和本导则的规定，对于违反住宅物业小区广告和招牌设置管理相关规定的，物业服务企业应进行劝导并督促限期整改，社区、业主委员会、物业服务企业、业主以及物业使用人可向相关主管部门进行举报，按照户外广告管理、物业管理、特种设备管理的相关法律、法规及规范等进行处罚。
第四章 广告内容
4.1住宅物业小区商业广告内容应当符合《中华人民共和国广告法》以及相关法律法规的规定，不得有下列情形：
（1） 使用或者变相使用中华人民共和国国旗、国歌、国徽，军旗、军歌、军徽；
（2）使用或者变相使用国家机关和国家机关工作人员的名义或形象；
（3）使用“国家级”、“最高级”、“最佳”、以及其他绝对化用语；
（4）损害国家尊严或者利益，泄露国家秘密；
（5）妨碍社会安定损害社会公共利益；
（6）妨碍人身、财产安全，泄露个人隐私；
（7）妨碍社会公共秩序和违背社会良好风尚；
（8）含有淫秽、色情、赌博、迷信、恐怖、暴力、丑恶的内容；
（9）含有民族、种族、宗教、性别歧视的内容；
（10）妨碍环境、自然资源或者文化遗产保护；
（11）损害未成年人和残疾人的身心健康；
（12）贬低其他生产经营者的商品或者服务；
    （13）含有虚假或引人误解的内容，欺骗、误导消费者；
（14）法律、行政法规规定禁止的其他情形。
4.2住宅物业小区内不得发布性用品、丧葬服务、丧葬用品以及其他可能产生不良影响的广告。
4.3住宅物业小区内以公益广告宣传名义设置的广告设施只能专用于公益广告宣传。将公益公共设施用于商业性广告发布的，物业管理部门和业主有权立即拆除。
4.4业主委员会或物业服务企业与广告发布单位签订的协议应当具体约定广告内容要求。
4.5除法律法规禁止或限制发布的广告外，经业主大会同意，住宅物业小区可就本小区禁止或不宜发布的广告类别或内容作出特别约定。
第五章 设置要求
5.1住宅物业小区广告、招牌设置应符合《重庆市户外广告条例》、《重庆市户外招牌管理办法》和《重庆市户外广告设置规范》、《重庆市户外招牌设置规范》等法规和标准要求。
5.2住宅物业小区广告设置合同期限宜1—2年。
5.3建构筑物墙面广告
5.3.1小区内商业设施、公共建筑、以及体育设施设置附属广告应符合《重庆市户外广告设置规范》、《重庆市户外招牌设置规范》标准要求。
5.3.2户外广告设施总面积宜小于设置墙面面积（扣除窗户）的40%。墙面广告大小应与墙面相协调，户外广告设施高度不得超过屋顶，宽度不得突出墙面两侧外轮廓线；凸出墙面距离不宜大于0.2m，底端距地面不得小于2.5m。
5.4灯杆、电杆广告
5.4.1住宅小区灯杆广告不得发布商业广告，可临时设置社区文化广告或公益广告。
5.4.2设置宜采用广告牌和灯箱形式，广告底部离地面应大于2.2m，单幅高度不超过1m，总宽度不超过0.5m，广告牌厚度不超过0.1m，灯箱厚度不超过0.2m，一根灯杆（电杆）最多可对称设置2块。
5.4.3同一区域或道路灯杆（电杆）广告应做到形式、尺寸、位置一致，并与周围景观相协调。
5.4.4不得影响灯杆（电杆）的安全和正常功能的发挥，不得影响行人通行。
5.5 独立式广告
5.5.1住宅小区内除宣传栏、温馨提示语、指示牌外，不宜设置商业广告。
5.5.2商业区设置落地式灯箱广告设施不得影响通行，设置场地、通道净宽应大于5m，单面面积小于2.5㎡，高度小于2.5m，厚度小于0.3m。落地式灯箱广告设施设置间距应大于50 m。
5.5.3落地式灯箱广告不得占绿、毁绿、遮绿。
5.6出入口广告
5.6.1小区人行、车行出入口广告设施不得超出建筑红线设置，不得影响行人及车辆通行安全畅通。
5.6.2人行出入口广告高度小于2.2m，宽度小于1.2m，形式以看板为主。
5.6.3车行出口除道闸外，其他不得设置户外广告。车行道闸宜采用快速道闸系统，避免车辆出入口拥堵。高度小于1.2m，宽度小于4m。
5.7车库墙面及立柱广告
5.7.1车库墙面及立柱广告不得影响行人及车辆通行安全畅通。
5.7.2车库广告宜采用灯箱形式，每个广告灯箱之间的间距不得小于30m，宜采用静态画面，设置亮度、色彩不宜过于明亮，不得扰乱行车人员视线。
5.8电梯广告
5.8.1电梯轿厢内设置广告设备的，应当符合国家法律法规、相关安全技术规范和标准的要求，不得影响电梯安全。其产品质量应当符合国家相关法律法规及标准规范要求。广告设备的安装位置不得覆盖电梯轿门、层门、紧急照明、紧急报警装置、轿厢内操作屏，不得采用电子投影方式将广告投射到电梯厅门或轿门上，不得利用电梯电源外接用电设备，不得影响电梯使用功能和乘客安全及正常活动。
5.8.2电梯轿厢内广告设备所有权单位应定期对其设备进行维护保养，保证广告设备使用安全。
5.8.3电梯轿厢内广告设备应采用阻燃材料，不得使用可能产生有害或大量气体烟雾的材料，安装应牢固，其外壳及安装附件等可接触部分应无锐利边缘。
5.8.4电梯轿厢左内侧、电梯轿厢右内侧可设置1-2块看板广告牌，广告牌面积不宜大于0.3㎡，总数不宜超过4块。
5.8.5电梯门包装广告面积不能超过电梯门面积的1/3，不得影响电梯运行安全。
5.8.6同一物业小区内所有电梯广告宜设置在电梯轿厢内统一位置。
5.8.7电梯轿厢内外不得设置用电的广告设备。住宅小区和住宅楼宇的电梯轿厢内外不得有发出声音的广告设施和设备。
5.8.8消防电梯内不得设置任何形式的商业广告。
5.9门厅大堂或电梯前室广告
5.9.1门厅大堂或电梯前室可设置一块电子显示屏，尺寸不宜大于0.5㎡，发声应符合环境保护相关规定，原则上不超过30分贝。电子显示屏播放公益广告的时间不得少于10%。
5.9.2门厅大堂或电梯前室广告用电不得使用电梯用电。5.10小区内招牌
5.10.1小区内设置户外招牌应符合《重庆市户外招牌管理办法》、《重庆市户外招牌设置规范》以及辖区城市管理部门管理要求。
第六章 设计、施工技术要求
6.1.1住宅物业小区广告、招牌设计与施工应符合《重庆市户外广告设置规范》、《重庆市户外招牌设置规范》等标准以及辖区城市管理部门管理要求。
6.1.2业主委员会、物业服务企业为住宅物业小区广告、招牌规划和设计的责任单位。
6.1.3同一住宅物业小区广告设置位置、规格、颜色、材质等应当协调统一。
（1）广告设置位置应符合设置通则的规定。
（2）规格根据所设置位置的不同根据依附物的面积而定，以字的外轮廓计算，所有字数量的总面积而定，不宜大于所在依附物的面积。
（3）同一物业小区颜色、字体应协调，统一设计。
6.1.4同一住宅物业小区招牌的设置位置、规格、颜色、材质等应统一规范，应与小区建筑色彩等整体协调。
（1）招牌的设置位置应符合户外招牌的设置通则，对同一街区或同一区域采取统一规划设计的设置方式。
（2）一栋楼里有多家商业经营户时，宜集中选择在楼的出入口进行落地式招牌的统一设计。
（3）招牌的设置规格以所在统一街区门面的门头面积为准，实行底层铺满方式，招牌字的设计比例以招牌底板面积的1/3进行计算。
第七章 维护与保养技术要求
7.1住宅物业小区广告、招牌的设置人为广告、招牌维护的责任人。日常维护与保养要求应符合《重庆市特种设备安全监察条例》、《重庆市户外广告设置规范》、《重庆市户外招牌设置规范》等相关法规和标准以及辖区住房和城乡建设、城市管理、市场监管等部门的管理要求。
7.1.1对住宅物业小区广告、招牌钢结构防腐保养每年不少于一次，发现有锈蚀、油漆脱落、龟裂、风化等现象的，应当及时进行清理、除锈、修复和重新涂装。
7.1.2当涂层表面光泽失去达80%、表面粗糙、风化龟裂达25%和漆膜起壳时，应及时维护。
7.1.3对钢结构构件连接点（焊缝、螺栓、锚栓）应每年检查一次，发现节点松动或焊缝有裂痕，应及时加固、修复和重新焊接。
7.1.4对照明、供电、电器控制设备、防雷装置应每月维护一次，一旦出现电线绝缘材料损坏、导线外露时应及时包扎，确保不发生漏电现象。
7.1.5广告应无残缺破损、污迹和严重褪色，电子显示屏（牌）、灯箱等形式的广告，应保持显示完好。如有残缺破损、污迹和严重褪色，或显示不完整，应于一周内维修或更换。
7.1.6对灯箱广告应每周清理一次，确保灯箱广告牌面完好整洁；设置在建（构）筑物其它位置的灯箱广告，每三个月应清理一次。
7.1.7破损残旧的物业小区广告，广告设置人应于一周内维修翻新。
7.2住宅物业小区广告、招牌特殊期间的维护与保养要求
7.2.1遇大风、汛期、暴雨，应对广告钢结构进行突击检修和维护保养，对钢结构面板连接的牢固程度进行加固处理，重点是结构强度、刚度和结构节、连接焊缝、螺栓、地脚螺栓（锚栓）。
7.2.2在大风季节，应对住宅物业小区广告钢结构面板连接的牢固程度进行检修保养和加固处理，尤其是面板的螺钉(包括铆钉)、材料的风化、锈蚀程度；薄膜结构的广告画面，应对其牢固度、风化、老化程度进行检修和加固，钢绳的绑扎应牢固可靠。
7.2.3在大风雷雨季节和梅雨季节，应检查避雷设施和电器安全保险设置，保证安全、正常使用。
7.2.4遇重大节庆日和重大活动需要，住宅物业小区广告、招牌的设置人应对广告、招牌进行维护保养。 
7.3住宅物业小区的广告、招牌的设置和发布不得影响小区公共设施、交通和消防设施的功能，不得影响小区公共标识的识别。
第八章 验收与检测技术要求
8.1住宅物业小区广告、招牌验收与检测应符合《重庆市特种设备安全监察条例》、《重庆市户外广告设置规范》、《重庆市户外招牌设置规范》等法规和标准以及辖区住房和城乡建设、城市管理等部门管理要求。
8.2设置方案须按批准的方案执行。包括：位置、工艺形式、规格、广告内容、照明；施工方案须按施工图纸设计要求施工。
8.3 住宅物业小区广告、招牌安全检测
8.3.1住宅物业小区广告应当定期进行结构安全的技术检测，以确保结构在使用期内的安全。
8.3.2设置期满两年的广告，设置人应当在每年6月1日前，按照住宅物业小区广告和招牌设置规范进行安全检测，并将安全检测报告存档以备广告设置行政主管部门检查。
8.3.3经检测符合结构技术及安全标准的住宅物业小区广告，方可转入下一循环的使用；经安全检测不合格的住宅物业小区广告，责令限期整改，整改后再向检测机构申请复检。
8.3.4住宅物业小区广告、招牌安全检测的主要内容:
（1）根据原结构图纸及现场测试的实际结构尺寸，使用非线性有限元软件进行结构的强度，刚度及稳定性验算复核；
（2）钢结构现场检测包括：整体垂直度、几何尺寸(迎风面积)、钢材强度、钢材截面厚度、防腐层厚度、焊缝质量、螺钉(铆钉)、连接螺栓(植筋)、钢材锈蚀程度；
（3）基础现场检测包括：基础配筋布置情况、地锚螺栓、基础混凝土强度、墙面结构强度；
（4）电气现场检测包括：电源、配电箱、灯具、导线连接安全性、防雷接地、接地电阻值。
第九章 附则
9.1 本导则从颁布之日起执行。
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