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	1
	D3CQ202405130016
	沙坪坝区虎溪街道大学城龙湖U城小区附近尖顶坡1号线轻轨站，两边的隔音措施未封顶，每日5点至23点地铁运行碾压轨道时产生噪声扰民。
	西部科学城重庆高新区
	噪音
	

经调查问题属实。
龙湖U城小区约2012年建成，距离轨道1号线最近距离30米。举报件涉及的轨道为轨道1号线尖顶坡段，该段于2015年12月完成环评批复，2019年12月开通试运营。按照项目环境影响评价报告及批复要求，市轨道集团2021年3月完成1号线尖顶坡段高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，2022年7月完成竣工环保验收。








经调查问题属实。
龙湖U城小区约2012年建成，距离轨道1号线最近距离30米。举报件涉及的轨道为轨道1号线尖顶坡段，该段于2015年12月完成环评批复，2019年12月开通试运营。按照项目环境影响评价报告及批复要求，市轨道集团2021年3月完成1号线尖顶坡段高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，2022年7月完成竣工环保验收。
	






属实

















属实
	
在已安装直立微弧式声屏障情况下，进一步研究降噪措施。
	1.轨道1号线尖顶坡段已按项目环境影响评价报告及批复要求，于2021年3月完成高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，并于2022年7月完成竣工环保验收。
2.市住房城乡建委已督促市轨道运营公司加强设施设备维护保养工作，并开展现场环境噪声监测。市轨道运营公司已委托第三方监测单位对尖璧段龙湖U城小区临近轨道交通侧进行了噪声监测，监测点数据均满足相关要求。下步，市轨道运营公司将持续做好相关设施设备维护保养工作，确保设施设备处于良好的运行状态。
	






办结











办结
	无

	2
	D3CQ202405210029
	沙坪坝区大学城轨道1号线尖顶坡站，轻轨碾压轨道以及共振的噪声扰民，轻轨紧邻投诉人龙湖U城三期小区，严重影响周边居民生活。（先有小区再有轻轨）
	西部科学城重庆高新区
	噪音
	
	
	在已安装直立微弧式声屏障情况下，进一步研究降噪措施。
	1.轨道1号线尖顶坡段已按项目环境影响评价报告及批复要求，于2021年3月完成高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，并于2022年7月完成竣工环保验收。
2.市住房城乡建委已督促市轨道运营公司加强设施设备维护保养工作，并开展现场环境噪声监测。市轨道运营公司已委托第三方监测单位对尖璧段龙湖U城小区临近轨道交通侧进行了噪声监测，监测点数据均满足相关要求。下步，市轨道运营公司将持续做好相关设施设备维护保养工作，确保设施设备处于良好的运行状态。
	
	无

	3
	D3CQ202405210011
	沙坪坝区大学城轨道1号线尖顶坡站轨道噪音扰民，在璧山站开通之前没有噪声这个问题，开通璧山站后轻轨碾压轨道以及起速和到站的噪声非常大，加装了降噪的隔音屏未改善，严重影响周边居民生活，现诉求：希望提前减速或缓速。（先有小区再有轻轨）
	西部科学城重庆高新区
	噪音
	
	
	
	
	
	

	4
	D3CQ202405210027
	沙坪坝区虎溪街道花马社区龙湖U城三组团，附近地铁1号线尖顶坡站，每天地铁运行时产生噪声扰民，有设置隔音屏，但未封顶，无法有效降噪，先有房后有路，现诉求：安装全封闭的隔音罩。
	西部科学城重庆高新区
	噪音
	
	
	
	
	
	

	5
	D3CQ202405210010
	沙坪坝区虎溪街道龙湖U城北区小区附近轨道交通1号线尖顶坡站至璧山站之间（约200米），地铁运行时速度过快产生噪声扰民，有安装半封闭的隔音屏，但无法有效降噪，先有房后有路。现诉求：7时30分以前和22点之后降低车速，或者安装全封闭的隔音罩。
	西部科学城重庆高新区
	噪音
	经调查问题属实。
龙湖U城小区约2012年建成，距离轨道1号线最近距离30米。举报件涉及的轨道为轨道1号线尖顶坡段，该段于2015年12月完成环评批复，2019年12月开通试运营。按照项目环境影响评价报告及批复要求，市轨道集团2021年3月完成1号线尖顶坡段高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，2022年7月完成竣工环保验收。
	








属实









	
在已安装直立微弧式声屏障情况下，进一步研究降噪措施。
	1.轨道1号线尖顶坡段已按项目环境影响评价报告及批复要求，于2021年3月完成高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，并于2022年7月完成竣工环保验收。
2.市住房城乡建委已督促市轨道运营公司加强设施设备维护保养工作，并开展现场环境噪声监测。市轨道运营公司已委托第三方监测单位对尖璧段龙湖U城小区临近轨道交通侧进行了噪声监测，监测点数据均满足相关要求。下步，市轨道运营公司将持续做好相关设施设备维护保养工作，确保设施设备处于良好的运行状态。
	办结
	无

	6
	D3CQ202405210014
	沙坪坝区虎溪街道龙湖U城三组团，附近轨道1号线尖顶站至璧山站以及小区旁边的绕城高速路，轻轨碾压轨道和车辆交通时产生噪声扰民，隔音屏有缝隙，无法有效降噪，先有房后有路，现诉求：修建小山坡进行隔音降噪。
	西部科学城重庆高新区
	噪音
	经调查问题属实。
龙湖U城小区约2012年建成，距离轨道1号线最近距离30米。举报件涉及的轨道为轨道1号线尖顶坡段，该段于2015年12月完成环评批复，2019年12月开通试运营。按照项目环境影响评价报告及批复要求，市轨道集团2021年3月完成1号线尖顶坡段高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，2022年7月完成竣工环保验收。
	属实

	在已安装直立微弧式声屏障情况下，进一步研究降噪措施。
	1.轨道1号线尖顶坡段已按项目环境影响评价报告及批复要求，于2021年3月完成高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，并于2022年7月完成竣工环保验收。
2.市住房城乡建委已督促市轨道运营公司加强设施设备维护保养工作，并开展现场环境噪声监测。市轨道运营公司已委托第三方监测单位对尖璧段龙湖U城小区临近轨道交通侧进行了噪声监测，监测点数据均满足相关要求。下步，市轨道运营公司将持续做好相关设施设备维护保养工作，确保设施设备处于良好的运行状态。
	办结
	无

	7
	D3CQ202405210031
	沙坪坝区龙湖U城小区旁有轨道1号线尖顶坡站，车辆碾压轨道的噪声扰民，市民称先有小区再有轨道，再有高速公路。
	西部科学城重庆高新区
	噪音
	
	
	
	
	
	

	8
	D3CQ202405230057
	高新区龙湖U城3组团附近轨道1号线（先修小区），交通噪音扰民。
	西部科学城重庆高新区
	噪音
	
	
	
	
	
	

	9
	D3CQ202405240053
	沙坪坝区虎溪街道花马社区龙湖U城三组团附近轨道1号线尖顶坡站至璧山站，轻轨行驶过程中产生噪声扰民。
	西部科学城重庆高新区
	噪音
	经调查问题属实。
龙湖U城小区约2012年建成，距离轨道1号线最近距离30米。举报件涉及的轨道为轨道1号线尖顶坡段，该段于2015年12月完成环评批复，2019年12月开通试运营。按照项目环境影响评价报告及批复要求，市轨道集团2021年3月完成1号线尖顶坡段高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，2022年7月完成竣工环保验收。
	属实

	在已安装直立微弧式声屏障情况下，进一步研究降噪措施。
	1.轨道1号线尖顶坡段已按项目环境影响评价报告及批复要求，于2021年3月完成高5米长1020米的直立微弧式声屏障安装，并于2022年7月完成竣工环保验收。
2.市住房城乡建委已督促市轨道运营公司加强设施设备维护保养工作，并开展现场环境噪声监测。市轨道运营公司已委托第三方监测单位对尖璧段龙湖U城小区临近轨道交通侧进行了噪声监测，监测点数据均满足相关要求。下步，市轨道运营公司将持续做好相关设施设备维护保养工作，确保设施设备处于良好的运行状态。
	办结
	无

	10
	D3CQ202405240054
	沙坪坝区虎溪街道龙湖U城北区附近轨道1号线尖顶坡站至璧山隧道口之间，在行驶过程中产生噪声扰民。
	西部科学城重庆高新区
	噪音
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